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Ministero dell’Istruzione e del Merito 

ISTITUTO DI ISTRUZIONE SUPERIORE “Giovanni Falcone” 
Istituto Prof.le  per i Servizi Commerciali, Comm.li Pubblicitari,  per la Sanità e l’Assistenza Sociale, IEFP Turistico e Grafico  

Istituto Tecnico: Turismo, Grafica e Comunicazione, A.F.M. (Relazioni Internazionali per il Marketing) 
                    Via Levadello 24 – 25036 Palazzolo sull’Oglio (BS) 

Tel. 0307405911 – fax 0307401226 – C.F. 91001910172 
www.falconeiis.edu.it  –  email: BSIS03400L@istruzione.it 

 

 

ESAMI IDONEITÀ  - ESAMI INTEGRATIVI 

CONTENUTI DISCIPLINARI MINIMI  

 

INDIRIZZO: TECNICO TURISTICO 

CLASSE: 1 - 2 - 3 - 4 - 5 

MATERIA:       

Libro di testo consigliato DIRITTO e LEGISLAZIONE TURISTICA 5°anno 

Autore LUIGI BOBBIO LUCIA DELOGU ETTORE GLIOZZI LUCIANO OLIVERO 

Casa editrice SCUOLA & AZIENDA 

 

 

mailto:BSIS03400L@istruzione.it
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UDA/MODULO 

(titolo UDA/modulo) 
CONTENUTI COMPETENZE/ABILITA’ 

TIPOLOGIA 
VERIFICHE 

MODULO 1 
ORDINAMENTO 
NAZIONALE E 
INTERNAZIONAL E: 
L'U.E ISTITUZIONI 
NAZIONALI DEL 
SETTORE 
TURISTICO - 

L'UNIONE EUROPEA: le tappe 
dell’integrazione europea; gli organi e 
l’organizzazione dell’U.E.; leggi, 
competenze e politiche europee dal 
Trattato di Maastricht al trattato di 
Lisbona; L’UE e il turismo; Il turismo 
oltre L’U.E: l’OMT; 
LO STATO ITALIANO: i principali 
organi costituzionali e le loro funzioni; 
autorità locali e centrali del turismo: 
compiti e funzioni; 
Le amministrazioni locali e il principio 
di sussidiarietà: i rapporti fra enti e 
soggetti che operano nel turismo; il 
riparto delle competenze nell' art.117 
Cost. e la centralità delle regioni nel 
settore turistico; enti e strumenti 
dell’organizzazione turistica 
regionale;pluralità di soggetti, interessi 
e modelli cooperativi nel settore 
turistico; compiti e funzioni delle 
istituzioni locali, nazionali e 
internazionali nei rapporti con le 
imprese turistiche;la legislazione 
turistica regionale: punti critici 

Saper individuare e contestualizzare la 
normativa nazionale ed internazionale in ambito 
turistico 

(Indicare la 
tipologia della 
prova prevista) 
 
 

 Scritta 
 

 Pratica 
 

 Orale 
 

MODULO 2 LA 
TUTELA 
NAZIONALE E 
INTERNAZIONAL 
E DEI BENI 
CULTURALI  LE 

LA TUTELA DEI BENI CULTURALI E 
PAESAGGISTICI IN ITALIA: il legame 
fra turismo e tutela dei beni culturali in 
Italia; la protezione del patrimonio 
culturale: dalla Costituzione al 
Codicedei beni culturali e del 

Saper riconoscere e applicare la normativa 
nazionale e internazionale relativa ai beni 
culturali ed ambientali 
Saper individuare le opportunità di 
finanziamento fornite dagli enti locali, nazionali, 
internazionali 
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FONTI DI 
FINANZIAMENTO E 
AGEVOLAZIONI 
PER IL SETTORE 
TURISTICO 

paesaggio; Tutela e valorizzazione dei 
beni culturali e paesaggistici e forme di 
collaborazione pubblico-privato per la 
tutela e la valorizzazione del 
patrimonio culturale. 
LA TUTELA INTERNAZIONALE DEI 
BENI CULTURALI E NATURALI E IL 
RUOLO DELL'UNESCO:la tutela del 
paesaggio e dei beni culturali nelle 
fonti internazionali; 
La lista italiana dei beni protetti 
dall’Unesco come patrimonio 
dell’umanità;Patrimonio Unesco e 
turismo: interazioni fra l’Unesco e i 
sistemi turistici regionali e locali;la 
programmazione turistica Stato- 
Europa-Regioni: le misure per il 
rilancio di Pompei e dei siti Unesco in 
Italia. 
IL SOSTEGNO ECONOMICO DEL 
SETTORE TURISTICO: i programmi di 
finanziamento comunitari e le politiche 
europee per il turismo; 
La strategia Europa 2020: priorità ed 
obiettivi.Le fonti e i meccanismi di 
finanziamento dell'U.E.; i fondi 
strutturali: obiettivi, aree geografiche, 
strumenti di finanziamento; 
i programmi quadro; 
i finanziamenti e le leggi nazionali a 
sostegno del settore turistico: Il 
Decreto Valore Cultura, il Decreto 
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      Cultura del 2014 e il decreto Cultura 
del 2019 , l'Art Bonus; il Programma 
Italia 2019 ,le "Capitali europee della 
cultura" 

      

MODULO 3 
LA TUTELA DEL 
CONSUMATORE, LA 
TUTELA DEL 
VIAGGIATORE E 
DEL TURISTA, 
TURISMO ONLINE E 
COMMERCIO 
ELETTRONICO 

LA TUTELA DEL CONSUMATORE 
NELLA LEGISLAZIONE EUROPEA E 
NAZIONALE: Le fonti del diritto dei 
consumatori e le ragioni della tutela in 
ambito nazionale ed internazionale; La 
disciplina contenuta nel codice del 
consumo: principi generali, 
informazioni e pratiche commerciali 
sleali; le responsabilità e i rimedi per le 
clausole vessatorie;le associazioni dei 
consumatori e l'accesso alla 
giustizia:l'inibitoria collettiva, l'azione di 
classe; la risoluzione alternativa delle 
controversie dei consumatori: ADR e 
ODR 
LA TUTELA DEL VIAGGIATORE E 
DEL TURISTA 
I soggetti della tutela, la carta dei diritti 
del turista e le carte dei servizi;i diritti 
dei passeggeri nella normativa 
europea; la tutela del viaggiatore: la 
direttiva 2018 ed il risarcimento danni;il 
danno da vacanza rovinata; la 
composizione delle controversie del 
consumatore e la tutela dell'AGCM. 
TURISMO ONLINE E COMMERCIO 
ELETTRONICO 
Imprese turistiche e commercio 

Saper riconoscere i diritti del consumatore- 
turista nella normativa nazionale ed europea. 
 
Analizzare le problematiche relative al 
risarcimento dei danni nelle controversie del 
consumatore-turista 
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Palazzolo sull’Oglio,       

  

      elettronico, "l'E-commerce":contenuto, 
fonti normative e principali categorie; 
Il turismo elettronico e il web marketing 
(cenni); le opportunità offerte dal web 
(cenni); la tutela del consumatore, il 
diritto di recesso e le insidie della rete 
nel turismo online: (cenni). 

      

                  

                  

                  

                  

                  

                  


